
REGULAMIN korzystania 
z sali zabaw ,,UFF! Figle i kawa”

Niniejszy dokument określa zasady korzystania z sali zabaw, działającej pod nazwą 
,,UFF! Figle i kawa” w Opolu (adres: ul. Dworcowa 1-1A, 45-940 Opole), której pod-
miotem prowadzącym/właścicielem jest STALAP Spółka z ograniczoną odpowiedzial-
nością z siedzibą w Opolu (ul. Aroniowa 5, 45-940 Opole) wpisana do rejestru przed-
siębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu (VIII Wydział Gospodarczy, 
KRS: 0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511, zwana dalej 
„Zarządzającym”. Postanowienia niniejszego dokumentu mogą być uzupełniane przez 
inne regulaminy (np. instrukcje korzystania z poszczególnych atrakcji), przy czym po-
stanowienia niniejszego Regulaminu pozostają wiążące.

§ 1. DEFINICJE 
1. Ilekroć w niniejszym Regulaminie pojawiają się następujące określenia, należy 
przez nie rozumieć odpowiednio:
a) dziecko – z infrastruktury sali zabaw może korzystać osoba małoletnia, do ukończe-
nia 8 lat. Zarządzający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia do oferty atrakcji, w 
których będą mogły brać udział dzieci powyżej 8 roku życia
b) opiekun – pełnoletnia osoba sprawująca opiekę i nadzór na Dzieckiem w czasie 
korzystania przez Dziecko z infrastruktury sali zabaw
c) klient – wszelkie osoby przebywające na terenie sali zabaw – osoby dorosłe, dzieci, 
rodzice/opiekunowie

§ 2. INFORMACJE OGÓLNE
1. Zarządzający świadczy na rzecz Klientów usługi, polegające na odpłatnym udo-
stępnieniu sali zabaw do korzystania zgodnie z jej przeznaczeniem.
2. Wysokość aktualnych opłat za bilet wstępu określona jest w Cenniku, dostępnym w 
recepcji sali zabaw. Warunkiem skorzystania przez Dziecko z atrakcji oferowanych w 
sali zabaw jest uiszczenie opłaty za wejście, określonej w Cenniku obowiązującym w 
dniu korzystania z sali zabaw.
3. Każdorazowe opuszczenie sali zabaw zostaje uznane za koniec korzystania, tj. 
wykorzystanie biletu wstępu. Ponowne wejście wiąże się z koniecznością zakupu no-
wego biletu.
4. Korzystanie z sali zabaw oznacza akceptacje postanowień niniejszego Regulaminu.
5. Ze względu na bezpieczeństwo i komfort Klientów, liczba osób przebywających 
jednocześnie na terenie sali zabaw może być ograniczona. W przypadku osiągnięcia 
limitu sprzedaż biletów może zostać wstrzymana.
6. Przed wejściem na salę zabaw Klient ma obowiązek zapoznać się, w szczególności 
z treścią instrukcji i zasad korzystania z poszczególnych atrakcji, znajdujących się 
na terenie sali zabaw. Zaznajomienie Dzieci z zasadami Regulaminu i zasadami po-
szczególnych regulaminów atrakcji jest obowiązkiem opiekunów.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA
1. Wejście na teren sali zabaw odbywa się wyłącznie na podstawie wykupionego bi-
letu wstępu. 
2. Dzieci, przebywające na terenie sali zabaw powinny znajdować się pod stałą opieką 
osoby pełnoletniej zobowiązanej do nadzoru nad dzieckiem. Osoba sprawująca opie-
kę decyduje, czy dziecko korzystać będzie samodzielnie z danej atrakcji lub urządze-
nia, czy też w jej towarzystwie – zgodnie z warunkami korzystania z konkretnej atrakcji 
lub urządzenia.
3. Każde dziecko korzystające z atrakcji musi posiadać zgodę opiekuna.
4. Personel sali zabaw nie sprawuje opieki nad dziećmi. Pozostawienie dziecka pod 
opieką osoby trzeciej odbywa się na pełne ryzyko rodzica lub opiekuna. Pozostawie-
nie dziecka bez opieki jest surowo zabronione.
5. Rodzic lub opiekun odpowiada za bezpieczeństwo dziecka przez cały okres pobytu 
w sali zabaw.
6. Dzieci chore, z objawami infekcji (gorączka, kaszel, katar, wysypka itp.) nie mogą 
korzystać z sali zabaw. 
7. Personel ma prawo odmówić wstępu na salę zabaw, jeśli uzna to za konieczne dla 
bezpieczeństwa i komfortu innych użytkowników sali zabaw.

§ 4. ZASADY BEZPIECZEŃSTWA
1. Korzystanie z sali zabaw wiąże się z ryzykiem powstania urazów lub uszkodzeń 
ciała oraz mienia. Nieprawidłowe korzystanie z atrakcji – tj. korzystanie sprzeczne z 
instrukcjami, regulaminem lub zaleceniami personelu – powoduje, że odpowiedzial-
ność za wszelkie szkody powstałe na skutek takiego działania spoczywa wyłącznie 
na Kliencie.
2. Każdy Klient korzysta z atrakcji na własne ryzyko, biorąc pod uwagę swoje możli-
wości, umiejętności oraz stan zdrowia. W przypadku dzieci decyzję podejmuje rodzic 
lub opiekun. Każdy Klient korzystający z sali zabaw zobowiązany jest do przestrzega-
nia zasad bezpieczeństwa oraz stosowania się do poleceń i wskazówek udzielanych 
przez personel. Wszelkie zachowania zagrażające zdrowiu, życiu lub bezpieczeństwu 
innych użytkowników są surowo zabronione.
3. Na całym terenie obiektu obowiązuje bezwzględny nakaz noszenia skarpetek z 
antypoślizgową powłoką. Skarpetki można zakupić w recepcji sali zabaw. Korzystanie 
z atrakcji w obuwiu lub na boso jest zabronione. Dodatkowo w strefie łazienek dla 
Klientów dostępne są klapki basenowe. 
4. Korzystanie z atrakcji wymaga odpowiedniego, sportowego stroju (kieszenie opróż-
nione, brak ostrych i luźnych elementów oraz zabezpieczone włosy, brak biżuterii, 
pierścionków, bransoletek i innych ozdób).
5. Klienci zobowiązani są do stosowania się do zaleceń i instrukcji wydawanych przez 
personel sali zabaw.
6. Obowiązuje całkowity zakaz spożywania posiłków i napojów w atrakcjach, konstruk-
cjach i zabawkach, wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych, palenia tytoniu 

oraz papierosów elektronicznych, nieobyczajnego zachowania i używania wulgary-
zmów, wnoszenia sprzętu sportowego lub innych przedmiotów niezaakceptowanych 
przez personel, posiadania broni, niebezpiecznych przedmiotów, narkotyków oraz 
środków odurzających.

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ I ATRAKCJI
1. Klienci powinni korzystać z urządzeń i atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz 
obowiązującymi instrukcjami.
2. Zabrania się wspinania na elementy zabezpieczające konstrukcje atrakcji (np. siat-
ki, barierki), nieprawidłowego korzystania z urządzeń (np. zjeżdżania głową w dół, 
skakania z określonych elementów) czy wchodzenia na obszary wyłączone z użytko-
wania.
3. Osoby noszące aparaty słuchowe, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urzą-
dzenia medyczne wspierające zdrowie i funkcjonowanie zmysłów powinny zachować 
szczególną ostrożność podczas korzystania z atrakcji w sali zabaw.
4. Urządzenia znajdujące się w sali zabaw posiadają odgórnie ustalone parametry 
(m.in. wzrost, wiek, ograniczenia wagowe) dla osób z nich korzystających. Wobec po-
wyższego zakazane jest korzystanie z urządzeń, przez osoby, których warunki fizycz-
ne (np. wzrost, waga) uniemożliwiają bezpieczne i zgodne z instrukcją producenta 
korzystanie z nich. Standardowe warunki korzystania z danego urządzenia znajdują 
się na tablicach informacyjnych przed wejściem na atrakcję.
5. Zarządzający ma prawo do całkowitego wyłączenia z użytku konkretnych atrakcji 
lub sprzętów w przypadku, gdy ulegną one awarii lub prawidłowość ich funkcjonowa-
nia wzbudza zastrzeżenia. Odłączenie atrakcji z przyczyn zdarzeń losowych (awarii, 
wypadków) lub względów bezpieczeństwa nie stanowi podstawy do obniżenia ceny 
biletu wstępu lub zwrotu jego wartości.
6. Na terenie parku wprowadzanie zwierząt jest zabronione, z wyjątkiem psów prze-
wodników lub zwierząt asystujących zgodnie z obowiązującymi przepisami.
7. W przypadku wystąpienia jakiegokolwiek zdarzenia – w tym wypadku, potrzeby 
udzielenia pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy innego incydentu – po-
szkodowany (lub opiekun poszkodowanego) jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić 
ten fakt personelowi sali zabaw. 
8. Zarządzający zastrzega sobie prawo do skrócenia czasu korzystania z atrakcji lub 
wyproszenia Klienta z terenu sali zabaw w przypadku naruszenia zasad bezpieczeń-
stwa, w szczególności przy agresywnych zachowaniach lub działaniach, które mogą 
zagrażać bezpieczeństwu innych użytkowników.

§ 6. SZATNIA I RZECZY OSOBISTE
1. Przed wejściem na teren sali zabaw Klienci zobowiązani są zostawić odzież 
wierzchnią, obuwie, plecaki, torby oraz inne przedmioty, których wniesienie na teren 
sali zabaw jest niedozwolone.
2. Na terenie sali zabaw dostępna jest bezpłatna, ogólnodostępna szatnia przezna-
czona dla wszystkich Klientów. Korzystanie z szatni jest obowiązkowe i służy zapew-
nieniu komfortu oraz bezpieczeństwa na terenie sali zabaw.
3. Szafki muszą zostać opróżnione przed zamknięciem sali zabaw, w przeciwnym 
razie zostaną opróżnione przez personel. Przedmioty pozostawione w szafkach po 
zamknięciu Sali zabaw będą przechowywane przez okres 7 dni, po czym zostaną 
zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne, zgodnie z obowiązującymi prze-
pisami prawa.
4. Zarządzający nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione zarówno na 
ternie Sali zabaw, w szafkach, jak i w szatni, w tym za ich zgubienie, uszkodzenie lub 
kradzież.
5. Zabrania się pozostawiania przedmiotów bez opieki w jakimkolwiek miejscu na te-
renie sali zabaw. Przedmioty pozostawione bez nadzoru mogą zostać usunięte przez 
personel.

§ 7. ZAKAZ WNOSZENIA I SPOŻYWANIA JEDZENIA
1. Na terenie sali zabaw dozwolone jest korzystanie wyłącznie z żywności i napojów 
nabywanych w ofercie sali zabaw. Wnoszenie i spożywanie własnych produktów, z 
wyjątkiem posiłków dla niemowląt, jest zabronione. 
2. Spożywanie posiłków i napojów dozwolone jest wyłącznie przy stolikach w strefie 
kawiarnianej.

§ 8. PROCEDURA REKLAMACYJNA
1. Reklamację można złożyć osobiście w recepcji sali zabaw lub przesłać na adres: 
uff@figleikawa.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko/nazwę Klienta, adres do korespon-
dencji, przedmiot reklamacji (np. nazwa usługi, termin i miejsce realizacji), uzasadnie-
nie, oczekiwany sposób rozwiązania sprawy.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni, a odpowiedź zostanie przekazana 
Klientowi w formie pisemnej.

§ 9. ZMIANY REGULAMINU
1. Zarządzający zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regula-
minu z ważnych przyczyn, takich jak zmiany przepisów prawnych lub modyfikacje w 
zakresie świadczonych usług. 
2. Wszelkie pytania, uwagi oraz zgłoszenia dotyczące funkcjonowania sali zabaw pro-
simy kierować pod numer telefonu: +48601886677 lub na adres e-mail: uff@figleika-
wa.pl lub adres korespondencyjny ul. Dworcowa 1-1A, 45-940 Opole.

Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 25.08.2025 r. i podlega publikacji na 
stronie www.figleikawa.pl oraz jest dostępny w recepcji sali zabaw.


