Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z sali zabaw, dziatajgcej pod nazwg
,,UFF! Figle i kawa” w Opolu (adres: ul. Dworcowa 1-1A, 45-940 Opole), ktérej pod-
miotem prowadzgcym/wtascicielem jest STALAP Spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscig z siedzibg w Opolu (ul. Aroniowa 5, 45-940 Opole) wpisana do rejestru przed-
siebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu (VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS: 0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511, zwana dalej
wZarzgdzajgcym”. Postanowienia niniejszego dokumentu mogg by¢ uzupetniane przez
inne regulaminy (np. instrukcje korzystania z poszczegdlnych atrakciji), przy czym po-
stanowienia niniejszego Regulaminu pozostajg wigzace.

§ 1. DEFINICJE

1. llekroé w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujgce okreslenia, nalezy
przez nie rozumie¢ odpowiednio:

a) dziecko — z infrastruktury sali zabaw moze korzysta¢ osoba matoletnia, do ukohcze-
nia 8 lat. Zarzadzajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia do oferty atrakcji, w
ktérych bedg mogty brac¢ udziat dzieci powyzej 8 roku zycia

b) opiekun — petnoletnia osoba sprawujgca opieke i nadzér na Dzieckiem w czasie
korzystania przez Dziecko z infrastruktury sali zabaw

c) klient — wszelkie osoby przebywajgce na terenie sali zabaw — osoby doroste, dzieci,
rodzice/opiekunowie

§ 2. INFORMACJE OGOLNE

1. Zarzadzajacy sSwiadczy na rzecz Klientdéw ustugi, polegajgce na odpfatnym udo-
stepnieniu sali zabaw do korzystania zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Wysokos¢ aktualnych optat za bilet wstepu okreslona jest w Cenniku, dostepnym w
recepcji sali zabaw. Warunkiem skorzystania przez Dziecko z atrakcji oferowanych w
sali zabaw jest uiszczenie optaty za wejscie, okreslonej w Cenniku obowigzujgcym w
dniu korzystania z sali zabaw.

3. Kazdorazowe opuszczenie sali zabaw zostaje uznane za koniec korzystania, tj.
wykorzystanie biletu wstepu. Ponowne wejscie wigze sie z koniecznoscig zakupu no-
wego biletu.

4. Korzystanie z sali zabaw oznacza akceptacje postanowienh niniejszego Regulaminu.
5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort Klientéw, liczba oséb przebywajacych
jednoczesnie na terenie sali zabaw moze byc¢ ograniczona. W przypadku osiggniecia
limitu sprzedaz biletéw moze zosta¢ wstrzymana.

6. Przed wejsciem na sale zabaw Klient ma obowigzek zapozna¢ sie, w szczegélnosci
z trescig instrukcji i zasad korzystania z poszczegoélnych atrakcji, znajdujgcych sie
na terenie sali zabaw. Zaznajomienie Dzieci z zasadami Regulaminu i zasadami po-
szczegoélnych regulaminéw atrakcji jest obowigzkiem opiekunéw.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA

1. Wejscie na teren sali zabaw odbywa sie wytgcznie na podstawie wykupionego bi-
letu wstepu.

2. Dzieci, przebywajgce na terenie sali zabaw powinny znajdowac sie pod statg opiekg
osoby petnoletniej zobowigzanej do nadzoru nad dzieckiem. Osoba sprawujgca opie-
ke decyduje, czy dziecko korzysta¢ bedzie samodzielnie z danej atrakc;ji lub urzadze-
nia, czy tez w jej towarzystwie — zgodnie z warunkami korzystania z konkretnej atrakgc;ji
lub urzadzenia.

3. Kazde dziecko korzystajgce z atrakcji musi posiada¢ zgode opiekuna.

4. Personel sali zabaw nie sprawuje opieki nad dzieémi. Pozostawienie dziecka pod
opiekg osoby trzeciej odbywa sie na petne ryzyko rodzica lub opiekuna. Pozostawie-
nie dziecka bez opieki jest surowo zabronione.

5. Rodzic lub opiekun odpowiada za bezpieczenstwo dziecka przez caty okres pobytu
w sali zabaw.

6. Dzieci chore, z objawami infekcji (gorgczka, kaszel, katar, wysypka itp.) nie mogag
korzysta¢ z sali zabaw.

7. Personel ma prawo odméwié wstepu na sale zabaw, jesli uzna to za konieczne dla
bezpieczenstwa i komfortu innych uzytkownikéw sali zabaw.

§ 4. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Korzystanie z sali zabaw wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen
ciata oraz mienia. Nieprawidtowe korzystanie z atrakcji — tj. korzystanie sprzeczne z
instrukcjami, regulaminem lub zaleceniami personelu — powoduje, Zze odpowiedzial-
nos¢ za wszelkie szkody powstate na skutek takiego dziatania spoczywa wytacznie
na Kliencie.

2. Kazdy Klient korzysta z atrakcji na wtasne ryzyko, biorgc pod uwage swoje mozli-
wosci, umiejetnosci oraz stan zdrowia. W przypadku dzieci decyzje podejmuje rodzic
lub opiekun. Kazdy Klient korzystajacy z sali zabaw zobowigzany jest do przestrzega-
nia zasad bezpieczenstwa oraz stosowania sie do polecen i wskazéwek udzielanych
przez personel. Wszelkie zachowania zagrazajgce zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu
innych uzytkownikéw sg surowo zabronione.

3. Na catym terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia skarpetek z
antyposlizgowa powtoka. Skarpetki mozna zakupi¢ w recepciji sali zabaw. Korzystanie
z atrakcji w obuwiu lub na boso jest zabronione. Dodatkowo w strefie tazienek dla
Klientéw dostepne sa klapki basenowe.

4. Korzystanie z atrakcji wymaga odpowiedniego, sportowego stroju (kieszenie opréz-
nione, brak ostrych i luznych elementéw oraz zabezpieczone wiosy, brak bizuterii,
pierscionkéw, bransoletek i innych ozdab).

5. Klienci zobowigzani sg do stosowania sie do zalecen i instrukcji wydawanych przez
personel sali zabaw.

6. Obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkdw i napojow w atrakcjach, konstruk-
cjach i zabawkach, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu

REGULAMIN KORZYSTANIA
2 SALI ZABAW ..UFF! FIGLE I KAWA"

oraz papieroséw elektronicznych, nieobyczajnego zachowania i uzywania wulgary-
zmoéw, wnoszenia sprzetu sportowego lub innych przedmiotéw niezaakceptowanych
przez personel, posiadania broni, niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykéw oraz
Srodkéw odurzajgcych.

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN | ATRAKCJI

1. Klienci powinni korzysta¢ z urzadzen i atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi instrukcjami.

2. Zabrania sie wspinania na elementy zabezpieczajgce konstrukcje atrakcji (np. siat-
ki, barierki), nieprawidtowego korzystania z urzadzenh (np. zjezdzania gtowg w dot,
skakania z okreslonych elementéw) czy wchodzenia na obszary wytgczone z uzytko-
wania.

3. Osoby noszgce aparaty stuchowe, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urza-
dzenia medyczne wspierajgce zdrowie i funkcjonowanie zmystéw powinny zachowaé
szczegdblng ostroznos¢ podczas korzystania z atrakcji w sali zabaw.

4. Urzadzenia znajdujgce sie w sali zabaw posiadajg odgoérnie ustalone parametry
(m.in. wzrost, wiek, ograniczenia wagowe) dla oséb z nich korzystajgcych. Wobec po-
wyzszego zakazane jest korzystanie z urzadzen, przez osoby, ktérych warunki fizycz-
ne (np. wzrost, waga) uniemozliwiajg bezpieczne i zgodne z instrukcjg producenta
korzystanie z nich. Standardowe warunki korzystania z danego urzadzenia znajdujg
sie na tablicach informacyjnych przed wejsciem na atrakcje.

5. Zarzgdzajgcy ma prawo do catkowitego wytaczenia z uzytku konkretnych atrakgcji
lub sprzetéw w przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowosc ich funkcjonowa-
nia wzbudza zastrzezenia. Odtgczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii,
wypadkéw) lub wzgledéw bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny
biletu wstepu lub zwrotu jego wartosci.

6. Na terenie parku wprowadzanie zwierzat jest zabronione, z wyjatkiem psow prze-
wodnikéw lub zwierzat asystujgcych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia — w tym wypadku, potrzeby
udzielenia pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy innego incydentu — po-
szkodowany (lub opiekun poszkodowanego) jest zobowigzany niezwiocznie zgtosié¢
ten fakt personelowi sali zabaw.

8. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do skrocenia czasu korzystania z atrakcji lub
wyproszenia Klienta z terenu sali zabaw w przypadku naruszenia zasad bezpieczen-
stwa, w szczegdlnosci przy agresywnych zachowaniach lub dziataniach, ktére mogg
zagrazaé bezpieczenstwu innych uzytkownikéw.

§ 6. SZATNIA | RZECZY OSOBISTE

1. Przed wejsciem na teren sali zabaw Klienci zobowigzani sg zostawi¢ odziez
wierzchnig, obuwie, plecaki, torby oraz inne przedmioty, ktérych wniesienie na teren
sali zabaw jest niedozwolone.

2. Na terenie sali zabaw dostepna jest bezptatna, ogélnodostepna szatnia przezna-
czona dla wszystkich Klientow. Korzystanie z szatni jest obowigzkowe i stuzy zapew-
nieniu komfortu oraz bezpieczenstwa na terenie sali zabaw.

3. Szafki muszg zosta¢ oproznione przed zamknieciem sali zabaw, w przeciwnym
razie zostang opréznione przez personel. Przedmioty pozostawione w szafkach po
zamknieciu Sali zabaw bedg przechowywane przez okres 7 dni, po czym zostang
zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne, zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa.

4. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione zaréwno na
ternie Sali zabaw, w szafkach, jak i w szatni, w tym za ich zgubienie, uszkodzenie lub
kradziez.

5. Zabrania sie pozostawiania przedmiotéw bez opieki w jakimkolwiek miejscu na te-
renie sali zabaw. Przedmioty pozostawione bez nadzoru mogg zosta¢ usuniete przez
personel.

§ 7. ZAKAZ WNOSZENIA | SPOZYWANIA JEDZENIA

1. Na terenie sali zabaw dozwolone jest korzystanie wytgcznie z zywnosci i napojow
nabywanych w ofercie sali zabaw. Wnoszenie i spozywanie wtasnych produktéw, z
wyjatkiem positkéw dla niemowlat, jest zabronione.

2. Spozywanie positkow i napojow dozwolone jest wytgcznie przy stolikach w strefie
kawiarnianej.

§ 8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie w recepcji sali zabaw lub przesta¢ na adres:
uff@figleikawa.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko/nazwe Klienta, adres do korespon-
denciji, przedmiot reklamaciji (np. nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji), uzasadnie-
nie, oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni, a odpowiedz zostanie przekazana
Klientowi w formie pisemne;.

§ 9. ZMIANY REGULAMINU

1. Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regula-
minu z waznych przyczyn, takich jak zmiany przepiséw prawnych lub modyfikacje w
zakresie swiadczonych ustug.

2. Wszelkie pytania, uwagi oraz zgtoszenia dotyczgce funkcjonowania sali zabaw pro-
simy kierowa¢ pod numer telefonu: +48601886677 lub na adres e-mail: uff@figleika-
wa.pl lub adres korespondencyjny ul. Dworcowa 1-1A, 45-940 Opole.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.08.2025 r. i podlega publikacji na
stronie www.figleikawa.pl oraz jest dostepny w recepc;ji sali zabaw.



