STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
SALI ZABAW ,,UFF! Figle i kawa”

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Sali zabaw ,,UFF! Figle i kawa”
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Sali zabaw traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest priorytetem wszelkich
dziatan podejmowanych przez pracownikéw Sali zabaw.

Niniejszy dokument okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady
zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia
rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidlowa i efektywna pomoc maloletniemu oraz wskazuje
odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w Sali zabaw za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na jej
terenie. Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposob reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

d. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Celem standardow jest zapewnienie bezpiecznego $rodowiska dla maloletnich korzystajacych z atrakcji
Sali zabaw. Standardy te majg na celu zapobieganie naduzyciom, niewlasciwemu traktowaniu oraz
wszelkim formom wykorzystywania matoletnich.

Sala zabaw prowadzi swojg dziatalno$¢ respektujac zasady poszanowania praw i godno$ci matoletnich. W
swoich dzialaniach kieruje si¢ dobrem dzieci, dbajac o stworzenie bezpiecznej przestrzeni zapewniajacej
ochrone matoletnich przed krzywdzeniem oraz reagujac na wszelkie niepokojace sygnaty przemocy.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich zostaty opublikowane na stronie internetowej Sali zabaw oraz sg
szeroko promowane wsrod calego personelu.

Rozdzial 1
Definicje

1. Sala zabaw — sala zabaw, dzialajaca pod nazwg ,,UFF! Figle i kawa” w Opolu (adres: ul. Dworcowa 1-
1A, 45-940 Opole), ktérej podmiotem prowadzacym/wilascicielem jest STALAP Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opolu (ul. Aroniowa 5, 45-940 Opole) wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu (VIII Wydziat Gospodarczy, KRS:
0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511.

2. Wiasciciel — STALAP Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Opolu (ul. Aroniowa 5,
45-940 Opole) wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu (VIII
Wydziat Gospodarczy, KRS: 0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511.

3. Pracownicy sali zabaw — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg¢ zatrudniong w Sali zabaw ,,UFF! Figle i
kawa” w Opolu (bez wzgledu na formg¢ zatrudnienia, czy inng nie wymieniong forme wspotpracy), ktorej
miejscem wykonywania pracy, czy §wiadczenia ustug jest w/w sala zabaw, wlaczajac w to praktykantow,
stazystow i wolontariuszy.



4. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich w Sali zabaw — to wyznaczony przez
Wiasciciela pracownik Sali zabaw, sprawujacy nadzoér nad realizacja niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

5. Maloletni / dziecko — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia.
6. Goscie Sali zabaw — wszystkie osoby przebywajace na terenie Sali zabaw.

7. Rodzic / opiekun matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego. Za
rodzica uznaje si¢ opiekuna prawnego oraz osoby (podmioty) sprawujace opieke zastepcza nad matoletnim.

8. Krzywdzenie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu zabronionego badz czynu
karalnego na jego szkode przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia dzieci

1. Pracownikéw Sali zabaw poinformowano o tym, ze ich obowigzkiem jest zwracanie szczego6lnej uwagi
na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich gosci Sali zabaw.

2. Kazdy pracownik Sali zabaw, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni gos¢ Sali zabaw jest lub moze
by¢ krzywdzony, zobowigzany jest zareagowaé, poprzez zawiadomienie przelozonego lub w razie potrzeby
uprawnione organy oraz udzieli¢ pierwszej pomocy, jesli zajdzie taka potrzeba.

Rozdzial 111
Procedury bezpiecznej rekrutacji pracownikéow

1. Wiasciciel Sali zabaw dba, aby Pracownicy Sali zabaw, ktérzy maja bezposredni kontakt z matoletnimi
go$émi Sali zabaw posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy, byli odpowiednio przeszkoleni i nie
stwarzali zagrozenia dla matoletnich.

2. Przed dopuszczeniem do pracy, Pracownicy sg niezwlocznie zapoznawani ze standardami ochrony
matoletnich, co potwierdzajg wlasnorecznym podpisem.

3. Wiasciciel stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujagcych przepisow prawa, w szczego6lnosci poprzez sprawdzenie w
odpowiednich rejestrach karalno$ci osob, ktéore bedag mie¢ kontakt z maloletnimi w ramach
wykonywania zadan stuzbowych, tj.:

a) przed nawigzaniem 2z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci  zwigzanej z  wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matloletnich lub z
opicka nad nimi, uzyskiwane s3 informacje czy dane tej osoby s3 zamieszczone W
Rejestrze  z  dostgpem  ograniczonym lub  Rejestrze o0s6b, w stosunku do  ktdrych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) od kandydata pobierane sg informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), Iub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

c) jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedlozy¢
rébwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi,



badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow;

d) kandydat sktada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi,

e) przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt. c-d, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, kandydat sktada
pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi;

f) o$wiadczenia, o jakich mowa powyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia, a informacje o jakich mowa w pkt. 3, pracodawca utrwala w formie wydruku i
zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

4. W sytuacji powzigcia informacji przez Pracodawce o wszczeciu wobec Pracownika postgpowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej Iub przestgpstwo z uzyciem przemocy popetnione
przeciwko dziecku nalezy niezwtocznie odsuna¢ ja od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi.

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji

1. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziataé
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji swojego
zachowania.

2. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

b) shucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

¢) informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci;

e) traktowac dzieci rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnose,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad, itp.

f) unika¢ faworyzowania dzieci,



3. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowaé si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy
jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;
kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany.

4. Pracownikowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny
Sposob,

b) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka Iub innych dzieci,

¢) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,

d) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stow,
gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

e) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nicodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie nieletnim tres$ci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

f) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli whasciciel
nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazil na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicow/opiekunéw oraz
samych dzieci,

g) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

5. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych Iub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym Wtasciciela lub postgpowac
zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji, opisang w rozdziale V. Pracownicy Sali zabaw zobowigzani
sa reagowa¢ na wszelkie objawy krzywdzenia matoletnich gosci Sali zabaw oraz dziata¢ dla dobra i w
interesie matoletnich i w razie potrzeby podja¢ dziatania chronigce te prawa w zakresie swoich mozliwosci.

6. Rodzice/opiekunowie matoletnich gosci Sali zabaw maja prawo do wszelkich informacji na temat
zdarzen dotyczacych ich dziecka, ktore miaty miejsce w Sali zabaw. Informacje na temat maloletniego
udzielane sg jedynie jego rodzicom/opiekunom Ilub upowaznionym organom. Ewentualne zapisy
monitoringu wydawane sa jedynie na pisemng prosbe wlasciwych organéw.

ROZDZIAL V
Zasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego goscia Sali zabaw

1. Pracownik zobowigzany jest podja¢ dziatanie niezwlocznie, gdy podejrzewa, ze maloletni jest
krzywdzony, powezmie informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego, jest $wiadkiem przemocy wobec
matoletniego.

2. W przypadku podj¢cia przez Pracownika Sali zabaw podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony,
Pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji
Wtascicielowi oraz osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.



3. Pracownik w kazdym przypadku dba o bezpieczenstwo dziecka i wsparcie emocjonalne, w tym
odseparowanie od osoby krzywdzacej.

4. Gdy zagrozone jest zycie, nastapil uszczerbek na zdrowiu Pracownik zawiadamia shuzby ratunkowe
rownoczesnie Wlasciciela oraz rodzicéw/opiekunéw matoletniego. W razie potrzeby Pracownik udziela
pierwszej pomocy.

5. W przypadku, gdy wobec maloletniego zachodzi podejrzenie popeknienia przestepstwa lub w przypadku
podejrzenia, ze zycie i/lub zdrowie matoletniego goscia jest zagrozone, nalezy niezwlocznie zawiadomié
organy Scigania i/lub pogotowie ratunkowe oraz przekaza¢ im informacje w sprawie wraz z ewentualng
notatka. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji w/w podmiotow. Kazdy zamiar zgloszenia sprawy
do jednostek zewnetrznych wymaga poinformowania Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Maloletnich w Sali Zabaw oraz Wtasciciela.

6. Kiedy osoba krzywdzaca jest inny matloletni, Pracownik zawiadamia rodzicéw/opiekunéw obu
matoletnich.

7. W razie potrzeby nalezy:

1) zdecydowanie i stanowczo przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia,

2) rozdzieli¢ strony konfliktu i/lub odizolowa¢ krzywdzonego od sprawcy/sprawcow,

3) jesli istnieje taka potrzeba, udzieli¢ pierwszej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu,

4) niezwtocznie zawiadomi¢ o zdarzeniu rodzica/opiekuna maloletniego, a w razie potrzeby takze swojego
bezposrednio przetozonego i/lub organy $cigania,

5) sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

8. Pracownik Sali zabaw, ktory powzial informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego goscia Sali
zabaw przez osobe dorosta ze srodowiska rodzinnego matoletniego, niebedacag pracownikiem Sali zabaw
lub posiada informacje o takim fakcie, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Wtasciciela oraz
w razie mozliwosci, drugiego niekrzywdzacego rodzica/opiekuna, a nastgpnie sporzadzié¢ notatke stuzbowsg
zawierajacg opis zaobserwowanych zachowan Iub symptomow takiego krzywdzenia zauwazonych u
matoletniego oraz posiadanych informacji. Jezeli po wystuchaniu matoletniego okaze sie, ze jest on ofiarg
przemocy w $rodowisku rodzinnym i/lub zagrozone jest jego zdrowie lub Zycie badz gdy istnieje
podejrzenie popelnienia przestepstwa wobec niego, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania i/ Iub
pogotowie ratunkowe 1 przekaza¢ im sprawe do dalszego procedowania.

9. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkoéw stuzbowych powziely
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

Wtascicielowi 1 uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10. Dokumentacj¢ dotyczacg interwencji przechowuje si¢ w sposdb zapewniajgcy poufnosc,
przez okres nie dluzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Rozdzial VI
Ochrona wizerunku

1. Dane osobowe matoletnich gosci Sali Zabaw chronione sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



2. Pracownikéw Sali Zabaw obowiazuje tajemnica danych osobowych, ktore przetwarzajg oraz tajemnica
form ich zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

3. Dane osobowe matloletnich sa udostgpniane jedynie osobom badz podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

4. Sala zabaw, uznajac prawo matoletnich gosci do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong ich wizerunku.

5. Goscie Sali zabaw informowani sa o calodobowym monitoringu lokalu poprzez znak graficzny
znajdujacy si¢ przy wejsciu do lokalu.

6. Publikacja (rozpowszechnianie) wizerunku matoletnich gosci Sali zabaw przez Pracownikow Sali
zabaw, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) oraz w innym zakresie niz
wynikajacy z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych wymaga pisemnej
zgody rodzica/opiekuna matoletniego. Zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
utrwalony wizerunek matoletniego i w jakim zakresie be¢dzie on wykorzystywany.

Rozdzial VII
Aktualizacja Standardéw Ochrony Maloletnich

1. Standardy s3 zamieszczone na stronie internetowej Sali zabaw pod adresem www.figleikawa.pl oraz
dostepne sa w wersji papierowej w lokalu Sali zabaw.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg takze udostgpniane pracownikom Sali zabaw, maloletnim go$ciom
Sali zabaw ich rodzicom/opiekunom w kazdym momencie, na ich prosbe.

3. Kazdy pracownik Sali zabaw, ma obowiazek zapoznaé si¢ ze standardami w dniu zawarcia umowy o
prace, umowy zlecenia, innej umowy cywilnoprawnej czy rozpoczecia stazu lub praktyki zawodowe;.
Zapoznanie si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich pracownicy Sali zabaw potwierdzaja sktadajac
stosowne o$wiadczenie.

4. Procedura aktualizowania Standardow Ochrony Matoletnich odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

5. Osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Sali zabaw jest Wiasciciel lub wyznaczona
przez niego osoba.

6. Wiasciciel Sali zabaw lub wyznaczona przez niego osoba monitoruje realizacj¢ Standardow Ochrony
Matoletnich, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.

Rozdzial VII
Zapisy koncowe

1. Standardy  Ochrony Maloletnich wchodza w Zzycie =z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow, gosci Sali zabaw w tym: matoletnich oraz
ich opiekunéw, w szczegélnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sali zabaw:
www.figleikawa.pl oraz umieszczenie ich w lokalu sali zabaw.



http://www.figleikawa.pl/

