
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

SALI ZABAW ,,UFF! Figle i kawa” 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Sali zabaw ,,UFF! Figle i kawa” 

jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Sali zabaw traktuje dziecko z 

szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec 

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Dobro i bezpieczeństwo dzieci jest priorytetem wszelkich 

działań podejmowanych przez pracowników Sali zabaw.  

Niniejszy dokument określa procedury interwencji, działania profilaktyczne, edukacyjne, zasady 

zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszło – określa zasady zmniejszenia 

rozmiaru jego skutków poprzez prawidłową i efektywną pomoc małoletniemu oraz wskazuje 

odpowiedzialność osób zatrudnionych w Sali zabaw za bezpieczeństwo dzieci przebywających na jej 

terenie. Standardy ochrony małoletnich jasno i kompleksowo określają:  

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,  

b. sposób reagowania w placówce na przypadki podejrzenia, że dziecko doświadcza krzywdzenia,  

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,  

d. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.  

Celem standardów jest zapewnienie bezpiecznego środowiska dla małoletnich korzystających z atrakcji 

Sali zabaw. Standardy te mają na celu zapobieganie nadużyciom, niewłaściwemu traktowaniu oraz 

wszelkim formom wykorzystywania małoletnich.  

Sala zabaw prowadzi swoją działalność respektując zasady poszanowania praw i godności małoletnich. W 

swoich działaniach kieruje się dobrem dzieci, dbając o stworzenie bezpiecznej przestrzeni zapewniającej 

ochronę małoletnich przed krzywdzeniem oraz reagując na wszelkie niepokojące sygnały przemocy.  

Niniejsze Standardy ochrony małoletnich zostały opublikowane na stronie internetowej Sali zabaw oraz są 

szeroko promowane wśród całego personelu.  

Rozdział I 

 Definicje 

 

1. Sala zabaw – sala zabaw, działająca pod nazwą ,,UFF! Figle i kawa” w Opolu (adres: ul. Dworcowa 1-

1A, 45-940 Opole), której podmiotem prowadzącym/właścicielem jest STALAP Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Opolu (ul. Aroniowa 5, 45-940 Opole) wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu (VIII Wydział Gospodarczy, KRS: 

0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511. 

 

2. Właściciel – STALAP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Opolu (ul. Aroniowa 5, 

45-940 Opole) wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu (VIII 

Wydział Gospodarczy, KRS: 0001013379), o numerze NIP: 9910548047, REGON: 524172511. 

 

3. Pracownicy sali zabaw – należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną w Sali zabaw ,,UFF! Figle i 

kawa” w Opolu (bez względu na formę zatrudnienia, czy inną nie wymienioną formę współpracy), której 

miejscem wykonywania pracy, czy świadczenia usług jest w/w sala zabaw, włączając w to praktykantów, 

stażystów i wolontariuszy.  



4. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich w Sali zabaw – to wyznaczony przez 

Właściciela pracownik Sali zabaw, sprawujący nadzór nad realizacją niniejszych Standardów Ochrony 

Małoletnich przed krzywdzeniem. 

5. Małoletni / dziecko – należy przez to rozumieć osobę do ukończenia 18 roku życia. 

6. Goście Sali zabaw – wszystkie osoby przebywające na terenie Sali zabaw. 

7. Rodzic / opiekun małoletniego – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego małoletniego. Za 

rodzica uznaje się opiekuna prawnego oraz osoby (podmioty) sprawujące opiekę zastępczą nad małoletnim. 

8. Krzywdzenie małoletniego - należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego bądź czynu 

karalnego na jego szkodę przez jakąkolwiek osobę lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego 

zaniedbywanie. 

Rozdział II 

Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia dzieci 

1. Pracowników Sali zabaw poinformowano o tym, że ich obowiązkiem jest zwracanie szczególnej uwagi 

na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia małoletnich gości Sali zabaw. 

2. Każdy pracownik Sali zabaw, który zauważy lub podejrzewa, że małoletni gość Sali zabaw jest lub może 

być́ krzywdzony, zobowiązany jest zareagować, poprzez zawiadomienie przełożonego lub w razie potrzeby 

uprawnione organy oraz udzielić pierwszej pomocy, jeśli zajdzie taka potrzeba. 

Rozdział III 

Procedury bezpiecznej rekrutacji pracowników 

1. Właściciel Sali zabaw dba, aby Pracownicy Sali zabaw, którzy mają bezpośredni kontakt z małoletnimi 

gośćmi Sali zabaw posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy, byli odpowiednio przeszkoleni i nie 

stwarzali zagrożenia dla małoletnich. 

2. Przed dopuszczeniem do pracy, Pracownicy są niezwłocznie zapoznawani ze standardami ochrony 

małoletnich, co potwierdzają własnoręcznym podpisem. 

3. Właściciel stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikającymi z 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności poprzez sprawdzenie w 

odpowiednich rejestrach karalności osób, które będą mieć kontakt z małoletnimi w ramach 

wykonywania zadań służbowych, tj.: 

a) przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej 

działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem małoletnich lub z 

opieką nad nimi, uzyskiwane są informacje czy dane tej osoby są zamieszczone w 

Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których 

Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 

małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze; 

b) od kandydata pobierane są informację z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie 

przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego 

oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za 

odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego; 

c) jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien przedłożyć 

również informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do 

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi, 



bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania 

informacji dla wyżej wymienionych celów; 

d) kandydat składa oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwał w ciągu ostatnich 20 

lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada informację z 

rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej 

z kontaktami z dziećmi; 

e) przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w  pkt. c-d, nie 

przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, kandydat składa 

pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym 

państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich 

czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego 

organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, 

wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, 

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 

uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi; 

f) oświadczenia, o jakich mowa powyżej, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia, a informacje o jakich mowa w pkt. 3, pracodawca utrwala w formie wydruku i 

załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności 

związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z 

opieką nad nimi. 

4. W sytuacji powzięcia informacji przez Pracodawcę o wszczęciu wobec Pracownika postępowania 

karnego o przestępstwo przeciwko wolności seksualnej lub przestępstwo z użyciem przemocy popełnione 

przeciwko dziecku należy niezwłocznie odsunąć ją od wszelkich form kontaktu z dziećmi.  

Rozdział IV 

Zasady bezpiecznych relacji 

1. Każdy pracownik jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, 

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Każdy pracownik zobowiązany jest działać 

w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego 

zachowania. 

2. W komunikacji z dziećmi pracownik zobowiązany jest: 

a) zachować cierpliwość i szacunek, 

b) słuchać uważnie dziecka i udzielać mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji, 

c) informować dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczących,  

d) szanować prawo dziecka do prywatności; 

e) traktować dzieci równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd, itp. 

f) unikać faworyzowania dzieci, 



3. Pracownik zobowiązany jest: 

a) kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję 

dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy 

jego dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie; 

kontakt fizyczny z dzieckiem musi być jawny, nieukrywany. 

4. Pracownikowi zabrania się: 

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej dziecka w jakikolwiek inny 

sposób, 

b) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka oraz podnoszenia głosu na dziecko w 

sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci, 

c) ujawniania informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych,  

d) zachowywania się w obecności dziecka w sposób niestosowny; obejmuje to używanie wulgarnych słów, 

gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź 

atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby), 

e) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, składania mu 

propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz 

udostępnianie nieletnim treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę, 

f) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych; dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli właściciel 

nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów oraz 

samych dzieci, 

g) dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

5. Jeśli pracownik będzie świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony 

innych dorosłych lub dzieci, zobowiązany jest zawsze poinformować o tym Właściciela lub postępować 

zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji, opisaną w rozdziale V. Pracownicy Sali zabaw zobowiązani 

są reagować na wszelkie objawy krzywdzenia małoletnich gości Sali zabaw oraz działać dla dobra i w 

interesie małoletnich i w razie potrzeby podjąć działania chroniące te prawa w zakresie swoich możliwości. 

6. Rodzice/opiekunowie małoletnich gości Sali zabaw mają prawo do wszelkich informacji na temat 

zdarzeń dotyczących ich dziecka, które miały miejsce w Sali zabaw. Informacje na temat małoletniego 

udzielane są jedynie jego rodzicom/opiekunom lub upoważnionym organom. Ewentualne zapisy 

monitoringu wydawane są jedynie na pisemną prośbę właściwych organów. 

ROZDZIAŁ V 

Zasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia małoletniego gościa Sali zabaw 

1. Pracownik zobowiązany jest podjąć działanie niezwłocznie, gdy podejrzewa, że małoletni jest 

krzywdzony, poweźmie informację o krzywdzeniu małoletniego, jest świadkiem przemocy wobec 

małoletniego. 

2. W przypadku podjęcia przez Pracownika Sali zabaw podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony, 

Pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 

Właścicielowi oraz osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich. 



3. Pracownik w każdym przypadku dba o bezpieczeństwo dziecka i wsparcie emocjonalne, w tym 

odseparowanie od osoby krzywdzącej. 

4. Gdy zagrożone jest życie, nastąpił uszczerbek na zdrowiu Pracownik zawiadamia służby ratunkowe 

równocześnie Właściciela oraz rodziców/opiekunów małoletniego. W razie potrzeby Pracownik udziela 

pierwszej pomocy. 

5. W przypadku, gdy wobec małoletniego zachodzi podejrzenie popełnienia przestępstwa lub w przypadku 

podejrzenia, że życie i/lub zdrowie małoletniego gościa jest zagrożone, należy niezwłocznie zawiadomić 

organy ścigania i/lub pogotowie ratunkowe oraz przekazać im informacje w sprawie wraz z ewentualną 

notatką. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji w/w podmiotów. Każdy zamiar zgłoszenia sprawy 

do jednostek zewnętrznych wymaga poinformowania Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony 

Małoletnich w Sali Zabaw oraz Właściciela. 

6. Kiedy osobą krzywdzącą jest inny małoletni, Pracownik zawiadamia rodziców/opiekunów obu 

małoletnich. 

7. W razie potrzeby należy: 

1) zdecydowanie i stanowczo przerwać negatywne zachowania uczestników zajścia, 

2) rozdzielić strony konfliktu i/lub odizolować krzywdzonego od sprawcy/sprawców, 

3) jeśli istnieje taka potrzeba, udzielić pierwszej pomocy pokrzywdzonemu małoletniemu, 

4) niezwłocznie zawiadomić o zdarzeniu rodzica/opiekuna małoletniego, a w razie potrzeby także swojego 

bezpośrednio przełożonego i/lub organy ścigania, 

5) sporządzić notatkę służbową. 

8. Pracownik Sali zabaw, który powziął informację o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego gościa Sali 

zabaw przez osobę dorosłą ze środowiska rodzinnego małoletniego, niebędącą pracownikiem Sali zabaw 

lub posiada informację o takim fakcie, jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Właściciela oraz 

w razie możliwości, drugiego niekrzywdzącego rodzica/opiekuna, a następnie sporządzić notatkę służbową 

zawierającą opis zaobserwowanych zachowań lub symptomów takiego krzywdzenia zauważonych u 

małoletniego oraz posiadanych informacji. Jeżeli po wysłuchaniu małoletniego okaże się, że jest on ofiarą 

przemocy w środowisku rodzinnym i/lub zagrożone jest jego zdrowie lub życie bądź gdy istnieje 

podejrzenie popełnienia przestępstwa wobec niego, należy niezwłocznie zawiadomić organy ścigania i/ lub 

pogotowie ratunkowe i przekazać im sprawę do dalszego procedowania. 

9. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

Właścicielowi i uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

10. Dokumentację dotyczącą interwencji przechowuje się w sposób zapewniający poufność, 

przez okres nie dłuższy niż jest to wymagane lub zgodne z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

Rozdział VI 

Ochrona wizerunku 

1. Dane osobowe małoletnich gości Sali Zabaw chronione są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 



2. Pracowników Sali Zabaw obowiązuje tajemnica danych osobowych, które przetwarzają oraz tajemnica 

form ich zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych. 

3. Dane osobowe małoletnich są udostępniane jedynie osobom bądź podmiotom uprawnionym na 

podstawie odrębnych przepisów. 

4. Sala zabaw, uznając prawo małoletnich gości do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę ich wizerunku. 

5. Goście Sali zabaw informowani są o całodobowym monitoringu lokalu poprzez znak graficzny 

znajdujący się przy wejściu do lokalu. 

6. Publikacja (rozpowszechnianie) wizerunku małoletnich gości Sali zabaw przez Pracowników Sali 

zabaw, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) oraz w innym zakresie niż̇ 

wynikający z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych wymaga pisemnej 

zgody rodzica/opiekuna małoletniego. Zgoda powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony 

utrwalony wizerunek małoletniego i w jakim zakresie będzie on wykorzystywany. 

Rozdział VII 

Aktualizacja Standardów Ochrony Małoletnich  

1. Standardy są zamieszczone na stronie internetowej Sali zabaw pod adresem www.figleikawa.pl oraz 

dostępne są w wersji papierowej w lokalu Sali zabaw. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich są także udostępniane pracownikom Sali zabaw, małoletnim gościom 

Sali zabaw ich rodzicom/opiekunom w każdym momencie, na ich prośbę. 

3. Każdy pracownik Sali zabaw, ma obowiązek zapoznać się ze standardami w dniu zawarcia umowy o 

pracę, umowy zlecenia, innej umowy cywilnoprawnej czy rozpoczęcia stażu lub praktyki zawodowej. 

Zapoznanie się z Standardami Ochrony Małoletnich pracownicy Sali zabaw potwierdzają składając 

stosowne oświadczenie.  

4. Procedura aktualizowania Standardów Ochrony Małoletnich odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata. 

5. Osobą odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich w Sali zabaw jest Właściciel lub wyznaczona 

przez niego osoba. 

6. Właściciel Sali zabaw lub wyznaczona przez niego osoba monitoruje realizację Standardów Ochrony 

Małoletnich, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.  

Rozdział VII 

Zapisy końcowe 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników, gości Sali zabaw w tym: małoletnich oraz 

ich opiekunów, w szczególności poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sali zabaw: 

www.figleikawa.pl oraz umieszczenie ich w lokalu sali zabaw. 
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