
 Zasady Gościnności w UFF! Figle i Kawa

Cieszymy się, że planujesz wielkie świętowanie właśnie w Uff! Figle i Kawa. Chcemy, aby ten dzień był
wypełniony radosnymi piskami i aromatem dobrej kawy, dlatego przygotowaliśmy „Zasady Gościnności”, które

pomogą nam wspólnie zadbać o każdy detal Twojej imprezy.
Oto nasz regulamin napisany z myślą o Waszym komforcie:

I. 
Rezerwacja, czyli „Uff, mamy termin!”
Wstępny wybór: Rezerwacji możecie dokonać osobiście, telefonicznie lub mailowo. Na ostateczne
potwierdzenie i wpłatę zadatku czekamy 3 dni – po tym czasie termin wraca do naszej ogólnodostępnej
puli.

Zadatek: 
Gwarancją rezerwacji jest wpłata zadatku w wysokości 30% szacowanej wartości przyjęcia, jednak nie
mniej niż 120 zł. Pamiętaj, że zadatek jest przypisany do konkretnej daty.

Plan awaryjny: 
Rozumiemy sytuacje losowe, dlatego umożliwiamy jednorazowe przeniesienie terminu bez utraty zadatku,
o ile dacie nam znać minimum 48h przed imprezą i znajdziemy wolne miejsce w grafiku. W przypadku
całkowitej rezygnacji zadatek nie podlega zwrotowi.

II. 
Ekipa Figlarzy
Liczba gości: Zapraszamy grupy od 6 do 30 dzieci.
Minimalny koszt organizacji urodzinek (opłata za dzieci, bez dodatków) wynosi minimum 400 zł (lub 360 zł
przy uwzględnieniu zniżek). Jeśli wybrany pakiet pomnożony przez liczbę dzieci daje niższą kwotę,
obowiązuje stawka minimalna. 
Solenizant – Gwiazda Dnia: jest pełnoprawnym uczestnikiem grupy, a ponieważ to jego święto, zespół Uff!
wręczy mu wyjątkowy upominek-niespodziankę!
W pakietach 2 oraz 3 prezenty przygotowujemy dla wszystkich małych  gości przyjęcia. 

Opieka
 „Uff!” to miejsce bezpiecznej zabawy, dlatego za dzieci odpowiadają ich opiekunowie prawni. Jeśli
zapraszasz dzieci bez rodziców, jako Zamawiający przejmujesz nad nimi opiekę do czasu odebrania ich
przez uprawnione osoby.



III. 
Czas na radosne świętowanie
Długość zabawy: Czas trwania przyjęcia zależy od wybranego przez Ciebie pakietu: 2 godziny (Pakiety 1 i 2)
lub 2,5 godziny (Pakiet 3 Premium).

Zegarek nie kłamie: Czas liczymy od ustalonej godziny rezerwacji, a nie od momentu zebrania się gości.
Punktualność pozwala nam zadbać o najwyższy standard obsługi Waszej grupy.

Finał: Po zakończeniu czasu przewidzianego w pakiecie, salka jest sprzątana dla kolejnych gości. Jeśli
dzieci chcą bawić się dalej na konstrukcji, zapraszamy do skorzystania z biletów wstępu zgodnie z ofertą. 

IV. 
Menu i Twój Tort
Słodki Akcent: Za podanie własnego tortu nie pobieramy opłaty talerzykowej/serwisowej. Prosimy
jedynie zaznaczenie tego w formularzu zamówienia. 

Własny prowiant: Poza tortem dopuszczamy własne przekąski dla dzieci - wymaga to również
wcześniejszego uzgodnienia. Wnoszenie własnych przekąsek do części kawiarnianej nie jest dopuszczalne.
Zachęcamy do skorzystania z menu kawiarni oraz specjalnej oferty napojów i deserów dla dorosłych
gości ( pakiety promocyjne).

Zmiany: Wszelkie zmiany w pakiecie i dodatkowych atrakcjach (np. piniata) prosimy zgłaszać najpóźniej na
3 dni przed imprezą.

Higiena: Aby nasze zabawki i konstrukcja służyły wszystkim jak najdłużej, przekąski i napoje mogą być
spożywane wyłącznie wewnątrz salki urodzinowej lub w kawiarni.

V. 
Ważne informacje
Akceptacja zasad: Wejście na teren obiektu oraz korzystanie z atrakcji Uff! Figle i Kawa jest
równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania z sali zabaw ,,UFF! FIGLE
I KAWA”.

Dostępność: 
Informujemy, że w trakcie przyjęć sala zabaw pozostaje dostępna również dla klientów indywidualnych.
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